Uitgave 20 augustus 2009

Dienstverleningsdocument MKB Benefits

Iedere financieel adviseur is per 1 juli 2009 verplicht om schriftelijk een omschrijving
van zijn dienstverlening aan u te overhandigen. Daarom zetten we hier voor u op een rij
wie we zijn en wat u van ons kan en ook mag verwachten.

Wie zijn wij?

MKB Benefits is actief op het gebied van hypotheken en verzekeringen.

Daarbij staat altijd uw belang voorop: wij zijn niet gebonden aan een bank, verzekeringsmaatschappij
of andere financiéle instelling.

MKB Benefits is zich bewust dat hypotheken of andere complexe financiéle producten voor de meeste
mensen geen alledaagse kost is. Daarom verplichten wij ons zelf om:
- duidelijkheid te geven over wat wij voor u doen, wat u van ons krijgt en wat u daarvoor betaalt;
- een objectieve analyse te maken, waarbij wordt gekeken welke partij bij u past;
- hét advies te geven dat past bij uw persoonlijke situatic, wensen en mogelijkheden;
- ook na het afsluiten van een financieel product een vinger aan de pols te houden en u bij te staan
met vragen;
- uiterst zorgvuldig om te gaan met uw wensen, geld en persoonlijke gegevens;
- daarbij volledig onafhankelijk te zijn van de partijen waarmee wij voor u bemiddelen.

De AFM houdt toezicht op ondernemingen die actief zijn in sparen, lenen, beleggen, pensioenen en
verzekeren. Alleen indien een onderneming aan de strenge eisen van de AFM voldoet, ontvangt zij een
vergunning om financieel advies te verlenen. MKB Benefits heeft zo'n vergunning.

MKB Benefits is bij de volgende organisaties geregistreerd, zodat uw rechten en de kwaliteit van ons
advies gewaarborgd blijven.

IAutoriteit Financiéle Markten (AFM)

De AFM houdt krachtens de wet toezicht op de deskundigheid en integriteit van de dienstverlening.
Ons kantoor is bij de AFM geregistreerd onder nummer 12010242, Het register is te raadplegen op
www.afm nl/registers.

MKB Benefits heeft een vergunning om te adviseren en te bemiddelen in:
- Betaalrekeningen

- Electronisch geld

- Hypothecair krediet

- Levensverzekeringen

- Schadeverzekeringen

- Spaarrekeningen
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Overige organisatics waar MKB Benefits geregistreerd is:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD)

IAls u een klacht hebt over een athandeling of onze werkwijze in het algemeen of over gebrekkige
informatic over de wijze van onze dienstverlening, verzoeken wij u ons daar zo spoedig mogelijk over
te informeren. Na ontvangst van uw klacht nemen wij snel contact met u op. Alle klachten worden
door de directie behandeld. Mochten wij gezamenlijk niet tot een bevredigende oplossing kunnen
lkomen, dan kunt u met uw klacht terecht bij het Klachteninstituut Financi¢le Dienstverlening (KiFiD).
|Adres KiFiD: Postbus 932572509 AG, Den Haag

Tel. : 0900 355 22 48

E-mail: info@kifid.nl

Website: www.kifid.nl

U kunt zich tevens tot de burgerlijke rechter wenden.

Kamer van Koophandel (KvK)
In het handelsregister van de Kamer van Koophandel staan wij geregistreerd onder nummer
28082796.

College Bescherming Persoonsgegevens (CPB)

'Wij zijn ingeschreven bij het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP). Het CBP ziet er op toe

dat persoonsgegevens zorgvuldig worden gebruikt en beveiligd en dat uw privacy ook in de toekomst
ewaarborgd blijft.

Wat doen wij voor u?
Algemeen

Wij kunnen u adviseren op het gebied van:

- Hypotheken

Onze doelstelling hierbij is ervoor te zorgen dat de financiering voor de aankoop van uw woning goed
aansluit bij uw persoonlijke situatie en uw financiéle mogelijkheden.

- Banksparen

Met banksparen spaart u belastingvrij op een bankrekening voor de aflossing van uw hypotheek.

- Levensverzekeringen

Hierbij gaat het bijvoorbeeld om verzekeringen waarmee u spaart voor de aflossing van uw hypotheek.
- Overlijdensrisicoverzekeringen dic een (vaste) som geld uitkeren als u of één van uw gezinsleden
komt te overlijden.

- Woonlastenverzekeringen die een (vast) bedrag uitkeren als u of uw partner arbeidsongeschikt of
werkloos wordt.

- Schadeverzekeringen

Het is verstandig bij het afsluiten van uw hypotheek ook uw schadeverzekeringen onder de loep te
nemen, zoals uw inboedel- en opstalverzekering.

- Sparen

Sparen kunt u op verschillende manieren doen. Door geld te storten op een spaarrekening. Maar ook
via bedrijfsspaarregelingen of via declname aan de levensloopregeling.

Hoe gaan wij voor u te werk?

Indien u ons op het gebied van hypotheken of andere complexe producten inschakelt, kunt u van ons

desgewenst de volgende dienstverlening verwachten:

- Wij inventariseren samen met u uw persoonlijke situatie en doelstellingen en onderzocken welke

voorzieningen u al hebt.

- Wij overleggen vervolgens met u welke risico’s voor u aanvaardbaar zijn, welke u kunt verzekeren
en welke risico's u zelf kunt dragen.

- In onze adviezen houden wij rekening met de fiscale mogelijkheden zoals die voor uw situatie
gelden.
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voordoen, informeren wij u over deze wijzigingen. Indien u daar prijs op stelt, gaan wij na in welke
mate deze wijzigingen specifick van belang zijn voor hun individuele situatie.

- Indien u wijzigingen wilt aanbrengen in de hypotheek of hieraan gerelateerde verzekeringen,
begeleiden wij op uw verzoek de communicatie hierover met de betreffende financiéle instelling. Bij
sommige werkzaamheden (die gemiddeld 5 tot 10 uur in beslag nemen) brengen wij naast eventuele
provisie verwerkingskosten bij u in rekening. Of deze fiscaal aftrekbaar zijn hangt af van uw
specificke situatie, raadpleeg hiervoor uw fiscaal of belastingadviseur. U moet dan o.a. denken aan
de volgende werkzaamheden:

- Opnemen van extra geld binnen de bestaande hypotheck-inschrijving of via een tweede
hypotheek: € 250,-;

- indien uw eerste hypotheek elders loopt zijn de kosten voor een tweede hypotheek € 250,-.

- Ontslag hoofdelijke aansprakelijkheid. Indien u en uw partner besluiten uit elkaar te gaan, en
u de bestaande hypotheek op €én van beiden wenst voort te zetten: € 250,-

- Omzetting bestaande hypotheek. Indien u de bestaande hypotheek geheel of gedeeltelijk
wenst om te zetten naar een andere aflossingsvorm, een verzekering of aflossingsproduct
gedurende de looptijd wenst toe te voegen of te beeindigen, of indien u tussentijds de
rentevaste periode of rentevariant wenst te veranderen: € 250,-

- Een hypotheek en hieraan gerelateerde verzekeringen sluit u voor een langere periode. Door
verandering van omstandigheden kan het voorkomen dat u eerder dan gepland de hypotheek en/of
verzekeringen wilt beéindigen. In een dergelijke situatic geven wij u inzicht in de fiscale en
financiéle consequenties van deze voortijdige be¢indiging. Samen met u bespreken wij de
verschillende mogelijkheden van bijvoorbeeld afkoop of het premievrij maken van de
levensverzekering

- Indien de datum waarop de hypotheek moet worden afgelost nadert, bespreken wij met u op welke
wijze deze aflossing het best kan geschieden en indien gewenst de mogelijkheden van
herfinanciering.

- Indien recht op een uitkering ontstaat door overlijden van de verzekerde zullen wij namens u
maatregelen treffen die noodzakelijk zijn om de verzekeringsmaatschappij in staat te stellen die
uitkering aan u of uw erfgenamen te verrichten.

3
MKB Benefits - De Hooge Krocht 68 2201 TZ, NOORDWIJK - Postbus 3105 2220 CC KATWIIK















