MKB Benefits, Postbus 3105 - 2220 CC KATWIIK, De Hooge Krocht 68 - 2201 TZ Noordwijk, Kvknr.: 280.82.796, Tel: 071 - 401 93 44, E-mail: info@mkb-benefits.nl

Advieswijzer - Dienstenwijzer (conform Wet Financieel Toezicht)

Een goede beslissing. U kunt ervan overtuigd zijn dat uw financi & e bel angen bij ons in vertrouwde en
deskundi ge handen zijn.

Hierbij treft u een conplete beschrijving aan van onze dienstverlening en werkwjze. Wj geven u nanelijk graag
een goed overzicht van wat onze di enstverlening precies inhoudt en wat u van ons kunt en nag verwachten. Wj
hebben voor deze openhei d gekozen nmet de bedoeling omde relatie tussen u en ons volledig doorzichtig te nmaken.

Hi eronder |eest u precies waar wij voor staan, hoe onze dienstverlening is opgebouwd en wel ke acties wij
onder nenren om uw financi €l e bel angen zo goed nogelijk te behartigen. Dit document geeft u een hel der beeld van
wat u van ons mag verwachten, maar ook wat wij van u verwachten.

Onze wer kzaamheden en di ensten worden steeds uitgevoerd onder de werking van de navol gende voorwaar den;
af wi j kende af spraken worden door ons niet erkend behoudens indien nadrukkelijk schriftelijk vastgel egd en door
ons get ekend.

Ons kant oor

Al's assuranti ebemni ddel i ngskantoor zijn wij u van dienst op het totale terrein van financiéle dienstverlening.
Al's assuranti ekantoor hebben wij besloten ons te richten op de onderneners in het MKB. W] hebben dan ook onze
naam MKB Benefits, afgestend op onze doel groep. Wij adviseren en

bemi ddel en tevens in hypotheken voor particulieren en bedrijven. Door aansluiting bij een hypotheekformle
kunnen wij hypot heken afsluiten bij tal van gel dverstrekkers (banken en verzekeringsmaat schappijen). Hi erdoor
heeft u een ruine keuze uit concurrerende tarieven en acceptatievoorwaarden. Daarnaast profiteren wij van een
aantal privel eges, een betere service van gel dverstrekkers en een snellere behandeling.

Dat betekent dat wij ons inspannen om het afsluiten van hypot heken, verzekeringen, financieringen, pensioenen,
en overige financiéle voorzieningen zo goed en accuraat nogelijk te verzorgen.

Al onze activiteiten zijn erop gericht een duurzame relatie net u te onderhouden en uw bel angen optinaal te
behartigen.

De diensten die wij aan u | everen

W | bieden u de nogelijkheid omvia ons op een zo effectieve en kostenefficiénte manier financiéle

voor zi eni ngen/ producten af te sluiten bij verzekeraars en andere financiéle instellingen.

W zorgen ervoor dat uw voorzieningen/ producten snel en voordelig worden afgesloten. Bij schade of andere
claims treden wij op als uw vertegenwoordiger bij de |leverancier van financi &l e producten.

Wat u van ons nmeg verwachten

MKB Benefits is geregistreerd bij de AFM onder nummer 12010242 en heeft een vergunning om te adviseren en
te beniddel en in:

- Hypothecair krediet (Hypotheken)

- Schadever zekeri ngen

- Levensverzekeringen (o.a. Pensioenen)

- Spaarrekeningen, betaalrekeningen, Electronisch geld

W j inforneren u over de verzekeringsopl ossingen en adviseren u over de voorzieningen. Wj ben ddel en voor u
bij het afsluiten van de voorzieningen bij de desbetreffende instelling en zorgen ervoor dat alle

adm ni strati eve handel i ngen verwerkt worden. Standaard is de vergoedi ng voor ons hypotheek en

ver zekeri ngsadvi es begrepen in de afsluitkosten van de hypotheek en in de prenie van de verzekeringen die u via
onze bemiddeling sluit, echter geeft u ons opdracht tot uitvoering van het hypotheekadvies, bijvoorbeeld door
het ondertekenen van een aanvraagfornmulier (of een offerte) voor een hypothecaire geldlening bij een

gel dverstrekker, dan zijn wij genoodzaakt bij het niet doorgaan kosten in rekening te brengen ter hoogte van 1%
van de aangevraagde hypot heek hoofdsom Deze kosten worden uiteraard niet in rekening gebracht wanneer de

gel dverstrekker omwat voor reden dan ook de door u gevraagde gel dl ening niet accepteert of wanneer u via onze
bemi ddel i ng i ngaat op een ni euw voorstel (bijvoorbeeld door een rentedaling bij een andere gel dverstrekker).
Tijdens de looptijd van uw verzekeringen zijn wij, naast uw vraagbaak, ook uw bel angenbehartiger. Mdcht u te
maken krijgen met schade, dan zorgen wij ervoor dat uw schade snel en correct wordt afgehandeld. Ut hoofde van
ons werk, beschikken wij over gegevens van u als klant. Conform de Wet beschermi ng persoonsgegevens zul |l en deze
ni et zonder uw toestenm ng aan derden ter beschi kki ng worden gesteld.

MKB Benefits heeft zich, net een beroepsaansprakelijkhei dsverzekering, verzekerd voor

aansprakel ij kheid die voortvloeit uit de uitoefening van ons beroep. De door of namens ons gel everde diensten
c.q. verrichte werkzaanmheden zijn van advi serende aard en kunnen niet verder gaan dan dat w | ons zullen

i nspannen naar beste vernogen te adviseren. Wj kunnen geen garantie verstrekken voor de door de cliént
gewenste resultaten. De beslissing omonze adviezen op te volgen dan wel ter kennis te brengen van derden dan
wel in de bedrijfsvoering te gebruiken blijft te allen tijden bij de cliént.
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Wat wij van u verwachten

U mag aan onze advi ezen en dienstverlening eisen stellen; maar wij verwachten ook een paar dingen van u. In elk
geval dat u de juiste gegevens verstrekt. Dit is in uw eigen belang. Bij el ke aanvraag van een verzekering is
het noodzakelijk dat u het aanvraagfornulier volledig én naar waarheid invult. Wanneer u bepaal de gevraagde
gegevens niet of niet juist invult, kan dit consequenties hebben voor de dekking en dus de eventuel e
(schade) ui tkering van de betreffende verzekering. Uiteraard kunnen wij u altijd helpen bij het invullen van het
aanvraagformulier. U dient alle door ons of de verzekeraar aan u gezonden polisdocunmenten op juistheid te
controleren. Bij twijfel altijd ons bellen.

Hebt u el ders verzekeringen |open, dan is het voor ons belangrijk dat wij dat weten. Deze informatie is nodig
omte bepal en of er in uw geval sprake is van onder- of juist oververzekering.

Ook al s uw persoonlijke situatie wijzigt of er zich wjzigingen voordoen net betrekking tot verzekerde zaken,
verwachten wij van u dat u dit aan ons doorgeeft. Dit is belangrijk omte voorkonen dat belangrijke risico’'s
onver zekerd blijven.

Onder w jziging van persoonlijke situatie vallen onder neer de vol gende onderwerpen: geboorte, sanmenwonen,
huwel ijk, scheiding, overlijden, wjziging van bestemming van uw woning, W jziging van beroep, relevante
verandering van i nkonmen, aan- en verbouw van uw woni ng, verhuizing en beéindiging van of wijziging in elders
| opende verzekeri ngen.

Hoe en wanneer u ons kunt bereiken
MKB Benefits kunt u op tal van nmanieren berei ken voor vragen, advies, nutaties of mneldingen.

Bezoekadr es:

De Hooge Krocht 68, 2201 TZ Noordwi jk

U bent altijd wel komop ons kantoor. Omer zeker van te zijn dat uw advi seur aanwezi g en beschi kbaar is,
verzoeken wij u vooraf tel efonisch een afspraak te nmaken. Ook buiten kantoortijden zijn wij op afspraak
beschi kbaar .

Tel ef oon:

U kunt ons tel efoni sch berei ken op Tel. (071) 401 93 44.

I ndien u ons via antwoordapparaat of voicenmil een opdracht geeft (bijvoorbeeld een wijziging in uw situatie),
bevesti g deze dan ook per post of e-mail.

E-mail en Internet:
U kunt ons per e-nmail bereiken. Ons e-numiladres is: info@kb-benefits.nl.

Wanneer u binnen 24 uur na verzending van uw e-mail bericht geen ontvangstbevestiging van (een medewerker van)

MKB Benefits heeft ontvangen, dient het bericht van u als als niet ontvangen te worden beschouwd. Indien u binnen

de termijn van 24 uur na verzending van een digitaal bericht een reactie of uitsluitsel van (een medewerker van)

MKB Benefits wenst te ontvangen, dient opdrachtgever zichzelf ervan te verwittigen dat het bericht(de medewerker van)
MKB Benefits heeft bereikt.

Schriftelijk:

U kunt ons schriftelijk bereiken. U kunt uw post adresseren aan: Postadres: Postbus 3105, 2220 CC KATWJK. Wj
kunnen geen verantwoordelijkheid aanvaarden voor post die ons kantoor niet (tijdig) bereikt en de eventuele
nadel i ge gevolgen die uit het niet tijdig bereiken van uw poststukken voortvloeien. U tsluitend als u uw post
aanget ekend aan ons verstuurt, heeft u de zekerheid dat uw post ons bereikt.

Bij een schade of calamiteit tijdens uw verblijf in het buitenland kunt u altijd - 24 uur per dag - de
al arncentral e bell en die voor uw polisdekking hul p verleent. Deze al arntentral es nemen vervol gens contact op
met ons kantoor, waarna wij onmiddellijk in actie komen.

Hoe de prem ebetaling verl oopt

Al's u een verzekeringsovereenkonst sluit, wentelt u bepaalde risico’'s af op een verzekeraar en/of bouwt u
vernogen op. Ondat de bel angen veelal erg groot zijn, is de betaling van de prenie een wezenlijk aspect van de
ver zekeri ngs- over eenkonst en voor u van groot bel ang.

Oferte

Voordat u een verzekering afsluit, ontvangt u een opgave van de prenie, waarop tevens de gewenste betaal wijze,
de bijbehorende betaaltermjnen en de duur van de periode waarover de prem e verschuldigd is verneld staan.
Voor zover van toepassing informeren wij u ook over de bijbehorende poliskosten, eventuele verlengingskosten en
assuranti ebel asting.

Gesprei de prem ebetaling

Gewoonlijk betaalt u de verzekeringsprenie per jaar (vooruit). Premiebetaling in termjnen (per maand, kwartaal
of halfjaar) is over het al genmeen nogelijk. Soms worden bij termjnbetaling prem etoeslagen berekend, aangezien
hi er voor de verzekeraar neer kosten aan verbonden zijn.

Deze toeslag is al verwerkt in de prenmi e, zoals we die vooraf aan u opgeven en zoals deze in de polis wordt
vernel d. Nadat de verzekering is gesloten ontvangt u rechtstreeks van de verzekeraar of via ons kantoor uw
polis en het bijbehorende polisblad. Op het polisblad staan alle relevante gegevens bevestigd. Uw polis is uw
daadwer kel i j ke verzekeringsovereenkonst nmet de verzekeraar. De verzekeraar waarbij de verzekering voor u is

af gesl oten of ons kantoor zal de premie op de door u gewenste wijze incasseren.

Bet aal wi j ze prem e

Ki est u voor betaling per acceptgiro, dan ontvangt u voor de prenieverval dag van uw verzekering een acceptgiro.
Het betreffende bedrag dient tijdig, doch uiterlijk binnen dertig dagen na de prem everval dag, door de

ver zekeraar of door ons kantoor te zijn ontvangen.

Al's u kiest voor premniebetaling via automatische incasso, dan dient u ervoor te zorgen dat het saldo op uw
bank- of girorekening voldoende is omde premie te kunnen afschrijven. Is uw saldo niet toereikend, dan vindt
geen betaling plaats en bent u derhalve dertig dagen na het verstrijken van de prem everval dag in verzuim

Er wordt inspanning geleverd omde premie tijdig te innen, nmaar de betalingsverplichting rust uiteindelijk bij
u. Uwordt schriftelijk geinfornmeerd als de incassopoging niet geslaagd is en in de gel egenheid gesteld de
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prem e al snog te voldoen. Overigens blijven de gevolgen van niet tijdige premiebetaling, zoals opgenomen in de
desbet ref f ende pol i svoorwaarden, ook bij niet-geslaagde i ncasso gewoon van kracht. Zie ook ‘ Gevol gen niet-
tijdige betaling .

Bet al i ngsheri nneri ngen

Al's uw prenie niet binnen dertig dagen ontvangen is, ontvangt u een eerste betalingsherinnering. Herin wordt u
erop gewezen dat de dekking van uw verzekering is opgeschort tot het noment dat uw premiebetaling is ontvangen.
Veertien dagen na de eerste betalingsherinnering ontvangt u, indien uw prenie nog niet is voldaan, een tweede
en tevens laatste herinnering. In deze laatste herinnering van ons kantoor staat verneld dat de incasso van uw
premi e overdragen wordt aan de betreffende verzekeraar.

Gevol gen niet-tijdige betaling

Al's uw premiebetaling niet tijdig is ontvangen, noet u er rekening nee houden dat de dekking van uw verzekering
wor dt opgeschort. Dit betekent dat bij eventuel e schade de verzekeraar niet verplicht is tot uitkering over te
gaan.

Bij niet-tijdige ontvangst van uw prem e van uw notorrijtui genverzekering is de verzekeraar genoodzaakt de
verzekering af te nelden bij de Rijksdienst voor het Wegverkeer. Uw voertuig staat dan als onverzekerd te boek.
Ni et alleen kan bij controle een boete worden opgel egd door Justitie, ook heeft u geen recht op een uitkering
bij schade aan of veroorzaakt door het betreffende voertuig, waarvoor u verantwoordelijk bent.

Voor | evensverzekeringen, waarvoor de premie niet of niet tijdig is voldaan, kan het overlijdensrisico ongedekt
zijn. De precieze gevol gen van niet of niet-tijdige prem ebetaling zijn opgenonen in de verzekeringsvoorwaarden
behorend bij de betreffende verzekering.

Rol verzeker aar

Uw ver zekeri ngsover eenkonst is een contract waaraan wederzijdse rechten en plichten kunnen worden ontleend. Bij
veel verzekeringen, in het bijzonder bij schadeverzekeringen, is preniebetaling een van uw verplichtingen als
verzekeringnener. In principe blijft de prem e dus verschul digd aan de nmatschappij, ook als de dekking is
opgeschort.

De verzekeraar is genmachtigd omvia rechtswege over te gaan tot preme-inning. Op grond van de polisvoorwaarden
kan de verzekeraar de kosten die verbonden zijn aan gerechtelijke incasso op u verhalen. In bepaal de gevallen
wor den ook derden in kennis gesteld van te |ate prem ebetaling.

MKB Benefits/HypoService is door verzekeraar(s) gemachtigd voor de ontvangst van de prem e van uw
verzekering(en). Dit houdt in dat preniebetaling aan ons kantoor gelijk staat aan preniebetaling rechtstreeks
aan de verzekeraar.

De betaling werkt voor u dus bevrijdend, hetgeen wil zeggen dat als u aan ons heeft betaald, u van uw
betal i ngsplicht aan de verzekeraar bent ‘bevrijd .

Voor (| evens)verzekeringen net een bel eggi ngsel ement bent u in het al geneen verplicht omde premie per
automati sche incasso rechtstreeks aan de verzekeraar c.q. de bel eggingsinstelling te vol doen.

Hoe een schade- of andere uitkering verl oopt

Schade aan (ei gendommen van) derden of uzelf heeft vrijwel altijd financieel nadeel tot gevolg. Denk

bi j voorbeel d aan herstel - of vervangi ngskosten van beschadi gde of verloren objecten, naar ook aan ziektekosten
of aan inkonstenderving bij arbei dsongeschi kt hei d.

Met een schadeverzekering draagt u de financi él e gevol gen die voortvloeien uit een schade over op de
verzekeraar. Uit hoofde van de verzekeringsovereenkonst is de verzekeraar — voor zover het evenerment gedekt is
— verplicht de verzekerde of benadeel de derde schadel oos te stellen als deze te maken krijgt net schade.

Wat doet u bij schade?

Als u te maken krijgt net schade, is het — voor een snelle afw kkeling — zaak dat u de schade zo snel nogelijk
mel dt bij ons kantoor. W] zorgen ervoor dat de verzekeraar z.s.m in kennis wordt gesteld.

Voor uw schadenel ding zijn schade- aangifteformulieren ontwi kkeld, die wij u bij de polis doen toekonen. Voor
onder neer uw notorrijtuigen-, ziektekosten-, reis- of rechtsbijstandverzekering bestaan special e schade-

aangi fteformulieren. Voor de overige verzekeringen kunt u veel al gebruik naken van een al geneen

schadef ornulier.

Al's u voor ziektekosten particulier bent verzekerd, vornmen uw zi ekt ekost endecl arati es een uitzondering op deze
handel swi j ze. Deze declaraties dient u, samen nmet de originele nota, rechtstreeks in bij uw

zi ekt ekost enver zekeraar. |n spoedei sende gevall en kunt u uw schade rechtstreeks nel den bij een alarntentrale.
De betreffende gegevens ontvangt u bij de polis.

Onze beniddeling bij schade

U vult het schadefornmulier zo volledig nogelijk in (vergeet ook uw handtekening niet!) en stuurt dit sanen net
de originele nota's en eventuel e getui genverklaringen op naar ons kantoor. Uiteraard kunnen wij u bij het

invul l en van uw schadefornulier assisteren.

W | zorgen ervoor dat uw claimzo snel nogelijk bij de betreffende verzekeraar terechtkont. W] voeren de
correspondenti e en houden u, tijdens de schadebehandeling, op de hoogte van het verloop. U kunt altijd contact
met ons opnenmen omna te gaan wat de precieze status is van uw schadegeval .

Een snell e inschakeling van ons kantoor betekent ook dat wij u voor bepaal de schadenel di ngen direct kunnen
verwi j zen naar hul pverl enende instanties. Voor schade aan uw auto zijn er veelal afspraken genmakt net

organi sati es van schadeherstel bedrijven. Uw voordeel hierbij is dat het eigen risico veelal minder bedraagt of
zelfs vervalt en dat u gratis kunt beschi kken over een vervangende auto. Ui teraard is dit afhankelijk van

het geen hi erover in de verzekeringsvoorwaarden staat vernel d.

Event uel e uitkeringen zullen rechtstreeks door de verzekeraar of door ons kantoor aan u worden verricht.

U teraard worden wij in het geval van een rechtstreekse uitkering door de verzekeraar door deze verzekeraar op
de hoogte gesteld en zullen wij nagaan of de uitkering overeenkont net het bedrag waarop u vol gens de

pol i svoorwaarden recht heeft.

U tkering in natura

Bij sonmi ge verzekeringen ontvangt u geen schadevergoeding in geld, maar in natura. Dit houdt in dat de

ver zekeraar u schadel oos stelt door de schade te laten herstellen. Bijvoorbeeld door het |aten plaatsen van een
nieuwe ruit bij een glasverzekering. Ook de rechtsbijstandverzekering vergoedt veelal in natura: de verzekeraar
neent de juridische behandeling van het geschil dat u nmet een derde heeft van u over.

Bij een | evensverzekering bouwt u vernopgen op, bijvoorbeeld bestend voor een aanvulling op uw pensioen of om de
hypot hecaire lening (gedeeltelijk) af te | ossen. Sons dient de |evensverzekering ook omhet vroegtijdig risico
van overlijden (al dan niet in conbinatie nmet een ongeval) of het arbei dsongeschiktheidsrisico te dekken.

Gaat het omeen uitkering die na verloop van tijd tot uitkering kont, dan stellen wij u daarvan tijdig op de
hoogte. Uiteraard zijn wij u graag van dienst wat betreft de fiscal e vraagstukken en de keuzenogelijkheden die
u heeft. Samen net u kunnen wij bepal en wat de beste oplossing in uw situatie is.

Een lijfrentepolis is een speciale vormvan | evensverzekering. Tijdens de opbouwfase, de zogeheten uitgestelde
lijfrente, boum u vernogen op. De preme die u voor uw lijfrenteverzekering betaalt is tot op zekere hoogte
af trekbaar van de bel asting.
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Met de uitkering van uw lijfrentepolis koopt u een zogenaande direct ingaande lijfrente, die het opgebouwde
kapitaal in termjnen gaat uitkeren. De uitkeringen zijn fiscaal belast. Het is niet eenvoudig omhierbij de
juiste keuzes te maken. Wj zijn u hierbij graag van dienst.

Uitkering in natura

Een bijzondere vormvan | evensverzekering is de uitvaartverzekering. Hi erbij heeft u de keuze uit een
verzekering die uitkeert in geld, waarnee uw nabestaanden zelf de uitvaart kunnen regelen, of een uitkering in
natura. Bij de uitkering in natura wordt de uitvaart volledig verzorgd, precies volgens uw ei gen wensen.

Wel ke relatie wij hebben met verzekeraars en andere aanbi eders van financiéle producten

MKB Benefits is een zel fstandi g assuranti ekantoor. Wj zijn volledig adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij geen
enkele contractuele verplichting hebben om u te adviseren om te kiezen voor de financiele producten van
bepaalde verzekeraars of geldverstrekkers.

Selectie van aanbieders

MKB Benefits werkt echter nauw sanen net een beperkt aantal verzekeraars. Periodiek maken wij een selectie
van verzekeraars, wij kijken onder neer naar het specialisnme waarin de betrokken verzekeraar uitblinkt.

Dit kan betekenen dat de verzekeraar uitstekende voorwaarden hanteert in relatie tot de premiestelling.
Bovendi en betrekken wij ook de overige dienstverleni ngsaspecten van deze verzekeraars in onze selectie.

Deze sanmenwerking werkt natuurlijk ook in uw voordeel. Bijvoorbeeld als het gaat om uw bel angenbehartiging bij
een schadegeval . Wij bepalen zelf de selectie van aanbieders. Wij zijn dus volledig vrij in onze advisering.

Aan wel ke eisen van vakbekwaanhei d en deskundi gheid wij vol doen

Ons kantoor heeft bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)

een vergunni ng conform de WD onder vergunnni ngnummer 12010242. Ons kantoor is

aangesl oten bij Wel ke Financiele Diensten. Dit |idmaatschap biedt voordelen die u direct ten goede konen.
Dankzij Wl ke Financiele D ensten bereiken we een grotere efficiency, krijgen wij een praktijkgerichte scholing
en kunnen wij doel gericht communiceren over allerlei zaken die voor u van belang zijn. Bovendien blijven we via
el ke Financiele Diensten ook altijd op de hoogte van actuel e ontw kkel i ngen. Tevens kunnen wij hierdoor

hypot heken afsluiten bij een groot aantal geldverstrekkers in Nederland. H erdoor hebben wij een ruinme keuze
uit concurrerende tarieven en acceptati evoorwaarden. Daarnaast profiteren wij van een aantal privel eges, zoals
een betere service van gel dverstrekkers en een snellere behandeling.

Wl ke Financiele Diensten is ontstaan als antwoord op de groei ende behoefte van het professionele internediair
aan praktische ondersteuning in de bedrijfsvoering. Wl ke Financiele D ensten is een |andelijk opererende
organi satie die onderneners in de assurantiebranche di ensten en producten aanrei kt op het gebied van marketing,
communi catie, educatie en commercie. Dankzij deze ondersteuning heeft het internediair neer en neer zijn handen
vrij omte doen waar zijn echte kracht ligt: het behartigen van uw financi &l e bel angen. Bij Wl ke Financiele

Di ensten zijn ongeveer 700 assurantiekantoren aangesl| oten.

MKB Benefits beschi kt over een vergunning van de Autoriteit Financiél e Markten (AFM omals

ef fect enbem ddel aar (cliéntenrem sier) op te treden voor onze cliénten. Deze vergunning stelt ons in staat u te
verwi j zen naar betrouwbare bel eggi ngsinstellingen, die uw bel angen op bel eggi ngsgebi ed kunnen behartigen. Ons
kantoor is cliéntenrem sier voor verschillende bel eggi ngsinstellingen.

Onze bestaande kl anten kunnen oordel en over de kwaliteit van onze dienstverlening. Als u overweegt omvan onze
di enstverlening gebruik te maken, maar u eerst wilt |aten overtuigen van onze kwaliteiten, kunnen wij u

hi ervoor referenties opgeven.

Deze bestaande klanten zijn bereid u informatie te geven over onze werkwi jze en de resultaten van onze
dienstverlening. De referenties die wj u opgeven hebben ernee ingestend dat wij hun gegevens aan u
verstrekken. Wj vertrouwen erop dat u op gepaste w jze gebrui kmaakt van deze nogelij kheid.

Hoe u de relatie net ons kantoor kunt beéi ndigen

U hebt het recht omop elk nonent de relatie nmet ons kantoor te beéindigen. U kunt uw verzekeringsmaat schappij
verzoeken de | opende verzekeringen over te dragen aan de advi seur van uw keuze. Op uw verzoek zal de

ver zekeraar uw verzekering - die u gewoon kunt |aten doorlopen - onderbrengen bij een andere tussenpersoon. Ons
hypot heekadvies is gratis. Geeft u ons echter opdracht tot uitvoering van het hypot heekadvi es, bijvoorbeeld
door het ondertekenen van een aanvraagformulier voor een hypothecaire geldl ening bij een geldverstrekker, dan
zijn wij genoodzaakt bij het niet doorgaan kosten in rekening te brengen ter hoogte van 1% van de aangevraagde
hypot heek hoof dsom Deze kosten worden uiteraard niet in rekening gebracht wanneer de gel dverstrekker om wat
voor reden dan ook de door u gevraagde gel dl ening niet accepteert of wanneer u via onze beniddeling ingaat op
een ni euw voorstel (bijvoorbeeld door een rentedaling bij een andere gel dverstrekker). Van onze kant kunnen wij
er ook voor kiezen omniet |anger zaken nmet u te doen. Uw bel angen worden dan zonder kosten overgedragen aan
een andere tussenpersoon van uw keuze. Wj zullen u altijd een reden geven waaromw j de relatie net u

ver br eken.

Beéi ndi gi ng van uw verzekering (zonder dat de verzekering elders wordt voortgezet) kan slechts per
contractverval datum net inachtnem ng van de in de betreffende polis genoende opzegterm jn. Deze datum kunt u
vinden op het polisoverzicht van de betreffende verzekering.

Het verzoek tot beéindiging van uw polis dient u altijd schriftelijk bij ons in te dienen.

Wl ke kl acht nogel i j kheid heeft u?

Natuurlijk zullen wij er altijd alles aan doen u tot volle tevredenheid van dienst te zijn. Het is echter nooit
hel emaal uit te sluiten dat er ergens fouten worden gemaakt. In dat geval horen wij dat graag, zodat wj kunnen
proberen samen net u tot een oplossing te konen.

Daarnaast is MKB Benefits aangesloten bij het Klachteninstituut Financiele Dienstverlening (KIFID) onder nummer 300.006675.
Enig geschil voortvloeiend uit offertes, aanbiedingen en overeenkomsten waarop de algemene voorwaarden van

toepassing zijn, kan ter keuze van u worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Financiele Dienstverlening,

hetzij aan de burgerlijke rechter.

Kifid, Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, Telefoon 0900-3552248 www.kifid.nl

15-02-2008 / 1
Volgnummer 1, opgesteld te Noordwijk op 15-02-2008 (vervanging GIDI)

4/ 4



